CLUB FORO
EXCELENCIA B D e
EN GESTION EDUCACION

IDENTIFICACION DE LA BUENA PRACTICA
FORMULARIO DE PARTICIPACION EN EL PREMIO
A LAS BUENAS PRACTICAS EN EL AMBITO DE LA EXCELENCIA
EN LA GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 2017

Informacién General
Centro educativo

Nombre FUNDACION EDUCATIVA FRANCISCO COLL

Direccion c/ TRAVESIA SAN ISIDORO DE SEVILLA, 7 PORTAL 2. 28005 Madrid.
Persona de Contacto

Nomt_)re y Francisco José Barrientos Prada

Apellidos ]

Posicién Responsable del Area Pedagogica | Tfno. 9147395 70

de la FEFC E-mail fjbarrientos@fefc.es

'Denominacion de la buena practica

Equipo de Autogestion en el Modelo EFQM

Valores de la Excelencia relacionados

U Anadir valor para los clientes U Liderar con vision, inspiracion e integridad
U Mantener en el tiempo resultados sobresalientes | U Aprovechar la creatividad y la innovacion
x Alcanzar el éxito mediante el talento de las
personas

Gestionar con agilidad U Crear un futuro sostenible

U Desarrollar la capacidad de la organizacion

cC:
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CLUB Q FORO
o EXCELENCIA EXCELENCIA
EN GESTION

Resumen Ejecutivo:

Los centros educativos de la Fundacién Educativa Francisco Coll estan situados en 7 comunidades
autéonomas, con diferentes lenguas oficiales, configuran un entramado de contextos varios en los que
la sensibilidad cultural y religiosa presenta caracteristicas diversas, fruto de la historia, las costumbres
y la evolucion sociocultural de cada zona.

Por lo tanto, tenemos la necesidad de profesionalizar la direccion y la gestién de nuestros centros por
su creciente complejidad y creer en las ventajas, posibilidades y necesidades de incorporar los valores
de la Excelencia a nuestra Comunidad Educativa y a nuestro entorno. Queremos ser un lugar de
encuentro, intercambio y promocién de iniciativas que contribuyan a afadir valor e incorporar los
principios de la Excelencia en la gestion de nuestros centros.

Plan Estratégico Fundacional 2014/17. Linea Estratégica: Afianzar la funcion directiva basada en
modelos de excelencia, como una forma de asegurar los fines de la Institucion.

OBJETIVO:

* Consolidar los sistemas de gestién basados en el Modelo EFQM

* Favorecer la obtencién de reconocimientos externos.

* Fomentar la colaboraciéon y comunicacién entre los colegios en el intercambio de experiencias,
conocimientos y recursos.

ACCION:
Equipo de Autogestion en el Modelo EFQM. Formacion de un Equipo de Asesores internos y
propios de confianza. Este Equipo tiene las siguientes funciones u objetivos:

* Acompadar en la gestion de nuestros centros segun el modelo EFQM.

* Realizar acciones formativas en el modelo EFQM a nuestros Equipos Directivos.

* Aplicar y validar puntuaciones segun Herramienta Perfil CEG.

* Facilitar la obtencién de reconocimientos.

* Establecer conexiones para poder compartir experiencias entre centros.

* Integrar de los planes del PEI en los PEC segun estandares de programacion, seguimiento y
evaluacion de EFQM.

» Utilizar una plataforma especifica para la gestion documental y comunicacién entre centros para el
control de la gestion.
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DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA
FORMULARIO DE PARTICIPACION EN EL PREMIO
A LAS BUENAS PRACTICAS EN EL AMBITO DE LA EXCELENCIA
EN LA GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 2017

1. Identificacion

Organizacién FUNDACION EDUCATIVA FRANCISCO COLL

Denominacién de la buena practica | Equipo de Autogestion en el Modelo EFQM

Responsable de la buena practica |Francisco José Barrientos Prada

Posicion Responsable del Area Pedagdgica de la FEFC

Mail fibarrientos@fefc.es

Area Fundacién Educativa Francisco Coll

Criterio de Excelencia Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas

2. Planificaciéon (Maximo 600 palabras)
Diagnéstico:

Los centros educativos de la Fundacion Educativa Francisco Coll estan situados en diferentes
comunidades auténomas, con diferentes lenguas oficiales, configuran un entramado de contextos
varios en los que la sensibilidad cultural y religiosa presenta caracteristicas diversas, fruto de la
historia, las costumbres y la evolucién sociocultural de cada zona.

Con el disefio y elaboraciéon de nuestro Plan Estratégico Fundacional 2014/17 se realiz6é un profundo
analisis interno (DAFO):

Debilidades:

* Dificultad para asumir el nuevo modelo de gestion por parte de los nuevos ED.

* Ruptura de la cadena de comunicacion interna.

* Falta de Visién y Gestion con criterios mas profesionales.

* El trabajo en red entre las comunidades educativas.

» Escasa proyeccion de imagen al exterior y falta de relacion con otras instituciones educativas.

Oportunidad:

* Utilizar el potencial de nuestro personal (FEFC) para la formacion y el asesoramiento del resto.

* Exigencia de adaptacion a las nuevas necesidades educativas en los campos tecnolégicos,
bilingtismo,...

Fortalezas:

* Estructura de gestion a través del Equipo de Titularidad y Equipos Directivos con unidad de
criterios para una gestién comun y compartida en cuestiones de organizaciéon, administracion
econdmica, formacién permanente y gestion de personal.

* Potencial humano, capacidad pedagodgica y sentido de profesionalidad y disponibilidad de
nuestras plantillas.

Amenazas:
* Desvalorizacion de nuestra oferta educativa debido a la fuerte secularizacion de la sociedad.

La Fundacién Educativa Francisco Coll se marc6 como Linea Estratégica: Afianzar la funcién
directiva basada en modelos de excelencia, como una forma de asegurar los fines de la Institucion.
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Objetivos:

* Consolidar los sistemas de gestién basados en el Modelo EFQM

* Generar herramientas de formacion y de diagnéstico.

* Poner en valor nuestra Fundacién Educativa (FEFC), dando ejemplo de integracion entre todos los
agentes implicados.

* Favorecer la obtencion de reconocimientos externos.

* Fomentar la colaboracién y comunicacion entre los colegios en el intercambio de experiencias,
conocimientos y recursos.

Acciones:

Para alcanzar estos objetivos el Equipo de Titularidad de la FEFC puso en marcha el Equipo de
Asesores en el Modelo EFQM compuesto por personal propio. Las principales funciones de
nuestro Equipo para alcanzar nuestros objetivos son las siguientes:

* Acompanar en la gestion del centro segun el modelo EFQM.

* Realizar acciones formativas dirigidas a nuestros Equipos Directivos.

* Aplicar y validar puntuaciones segun Herramienta Perfil CEG.

* Facilitar la obtencién de reconocimientos.

* Establecer conexiones para poder compartir experiencias entre centros.

* Compartir los esfuerzos de cada uno de nuestros centros para incorporar el Modelo EFQM vy la
cultura de la Excelencia

* Crear y mantener una base de datos de indicadores generales y otros especificos de cada centro.

* Integrar de los planes del PEIl en los PEC segun estandares de programacioén, seguimiento y
evaluacion de EFQM.

» Utilizar una plataforma especifica para la gestion documental y comunicacién entre centros para
el control de la gestion.

Recursos previstos:

* Personal docente de la Fundacién Educativa Francisco Coll.
* Planes de Formacion para las personas que forman el equipo.

Plan de trabajo propuesto:

En este momento el Equipo de Asesores esta compuesto por seis personas. Cada miembro del
equipo tiene asignado dos, tres o cuatro centros (segun zona norte, centro, levante, ...). Al menos
una vez al mes cada miembro del Equipo realiza una visita al centro asignado para planificar, revisar
y evaluar el trabajo que se esta llevando a cabo.

Sistema de evaluacion:

Encuentro del Equipo de Asesores de Calidad FEFC: ( Desarrollado en el punto 5)
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Desarrollo y ejecucion de la Practica: (Maximo 800 palabras)

Formacion del Equipo (6 personas):

4 personas son Evaluadores Acreditados en el CEG.

3 personas son miembros de la Red de evaluadores de Escuelas Catdlicas y han realizado
Evaluaciones EFQM en otros centros educativos.

2 personas son licenciatarias CEG para la homologacion de autoevaluaciones segun la
Herramienta Perfil.

Hemos colaborado en la elaboracion de la guia de implantacion del Modelo EFQM adaptada al
sector educativo, correspondiente a las acciones que se han puesto en marcha por el Foro de
Excelencia en la Educacién. 2016.

Hemos realizado diversas ponencias en Escuelas Catdlicas de Murcia sobre implantacion del
Modelo EFQM en centros educativos, Autoevaluacion EFQM e implantacion de grupos de mejora.
2017.

Desarrollo:

La certificacion no es obligatoria. Se recomienda que se realice en aquellos colegios que por su
entorno -competencia, demanda de las familias- y por evolucion del colegio en la gestion en el modelo
EFQM - sea valorado como algo conveniente por el Equipo Directivo y el Equipo de Titularidad.

Si es obligatorio aplicar EFQM como modelo de gestidon del centro; se considerara que se aplica el
modelo si se realiza la autoevaluacién con la Herramienta Perfil se hacen encuestas a la comunidad
educativa, se establecen planes de mejora y los Equipos Directivos utilizan el Cuadro de Mando
Integral para la toma de decisiones. Es necesario que el modelo vaya siendo cada vez mas la
herramienta para gestionar.

Aprendizajes:

Modelo de relacion entre los coordinadores de calidad de los centros FEFC con el Equipo Directivo
y criterios para el funcionamiento de los equipos de mejora, con el objetivo de ayudar a vincular las
actuaciones del centro con el Plan Estratégico de la Fundacién.

Al principio de cada curso escolar, el coordinador de calidad asiste a las reuniones de planificacion
con el fin de ayudar al Equipo Directivo a desarrollar las lineas estratégicas de la Fundacion, del
propio centro y trabajar alguna area de mejora detectada, a través de la implantacién de grupos de
trabajo o de mejora.

Revision de los planes de centro en las visitas a los centros y a partir de las colaboraciones entre
el Equipo de Seguimiento de Proyectos y el Area Pedagdgica.

Aplicacién de los documentos modelo de Plantillas para el seguimiento de la gestiéon del centro
aplicando el modelo EFQM, el Cuaderno de Ayuda y el Modelo de Memoria de EFQM para los
centros FEFC, todos ellos elaborados por el Equipo de Asesores FEFC.

Seguimiento de la formacién programada como necesaria para los coordinadores de calidad de los
centros y para los asesores, de forma que se vaya ganando en autonomia en el modelo EFQM.

Areas de mejora:

4,

e Utilizar la Plataforma IsoTools-Cospa para la comunicacion y gestion de la documentacion.
* Potenciar y disefiar nuevas colaboraciones con otras instituciones como la realizada en
Escuelas Catdlicas (EyG) y Escuelas Catdlicas de Murcia.

Resultados de la practica: (Maximo 600 palabras)
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* 100% de centros gestionan segun el Modelo EFQM.

* 100% de nuestros directivos han recibido formacién propia en el Modelo EFQM.

* 11 centros han realizado una Autoevaluacion con la Herramienta Perfil CEG.

* 4 centros han conseguido el Sello 400+ EFQM.

* Hemos confeccionado una tabla de indicadores generales para compartir y comparar resultados.

* Integracion de los Planes PEI-PEC.

» Establecido de conexiones entre todos los centros de la FEFC para compartir experiencias.

* Hemos trabajado con IsoTools-Cospa para el disefio de una plataforma especifica para la
gestion del Modelo EFQM.

* Colaboraciones con Instituciones como la que se esta realizando con Escuelas Catdlicas (EyG)
en su red de evaluadores y en los cursos de formacion que se proponen.

Relacién de centros y resultados conseguidos a fecha de hoy:

* Albacete: 200+ EFQM. Autoevaluacion Homologada con la Herramienta Perfil CEG.
e Barakaldo: A de plata - 400+EFQM-

e Campo de Criptana: Autoevaluacion Homologada con la Herramienta Perfil CEG.

* Gijon: Sello 300+ EFQM (BVV)

* Leodn: Sello 400+ EFQM+ (BVV)

e Madrid: Autoevaluacién Homologada con la Herramienta Perfil CEG.

* Navia: Implantacién grupos de mejora

* Oviedo: Sello 400+ EFQM (BVV)

* Paterna: Sello 400+ EFQM (BVV)

* Ribadesella: Implantacion grupos de mejora

e Sama: 200+ EFQM

e San Sebastian: Implantacién grupos de mejora

* Valladolid: Autoevaluacion Homologada con la Herramienta Perfil CEG.

* Villanueva de Castelldn: Autoevaluacion Homologada con la Herramienta Perfil CEG. Q Plata.
e Xativa: Autoevaluacion Homologada con la Herramienta Perfil CEG. Q Plata.

e Zaragoza: Implantacién grupos de mejora.

Evaluacion y revision de la practica: (Maximo 400 palabras)

Sistema de evaluacion:

Encuentro del Equipo de Asesores de Calidad FEFC: Antes de finalizar el curso escolar, los
miembros del Equipo se retne en la Sede de Madrid junto con el responsable del Area Pedagdgica
para evaluar el trabajo realizado, compartir las dificultades encontradas y exponer las posibles areas
de mejora a trabajar para el curso siguiente.

El coordinador de Calidad de cada centro, asiste a la reunion del ED para la planificacién del curso
escolar, con el fin de revisar las actuaciones estratégicas, exponer los avances y las dificultades de
los distintos grupos de trabajo o de mejora y analizar los resultados clave, procesos, planes o
proyectos. Asimismo se informa en los claustros de profesores de los avances en la gestién segun el
Modelo EFQM, vinculando actuaciones a la estrategia FEFC.
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Caracter Innovador de la practica: (Maximo 300 palabras)

Nuestro éxito se basa en la motivacion, el orgullo de pertenencia y la continua formacién de las
personas a todos los niveles.

La FEFC apuesta firmemente por la excelencia mediante la calidad personal y profesional de
las personas y su talento.

Trabajamos con iniciativas encaminadas a atraer, desarrollar y retener el talento necesario para
satisfacer las necesidades y aportar un valor diferencial a los grupos de interés clave.

Realizamos un importante esfuerzo por la formaciéon del personal para apoyar la estrategia,
desarrollando sus competencias y habilidades, y se constatan excelentes resultados en la
percepcion de las personas. Formacioén impartida por personal propio de la FEFC.

A partir de aqui se ha profundizado en la evaluacion del desempefio y en la sistematizacion de
los reconocimientos, tanto a los esfuerzos, como a la consecucion de objetivos.

Todo el personal docente participa, tanto a nivel individual como por equipos, en las actividades
de mejora y objetivos anuales. El trabajo en equipo nos permite desarrollar la innovacion y
alcanzar mayores cuotas de compromiso.

Se fomenta compartir conocimientos y buenas practicas a nivel interno, algunos de los
proyectos desarrollados por los equipos de trabajo han sido objeto de intercambio de buenas
practicas internas o con otros centros.

La FEFC ha desarrollado los perfiles necesarios para los distintos puestos; el sistema de
seleccion, acompafiamiento y formacion del profesorado.

La cultura de la delegacion esta también desarrollada, ya que se sefiala un nimero importante
de equipos, y se reconoce como lideres a sus responsables.

Todos los lideres en sus diferentes niveles participan en actividades formativas especificas,
adecuadas a sus competencias y ambitos de actuacién y perfectamente implementadas en la
estrategia de la FEFC.

Divulgacién de la practica: (Maximo 300 palabras)

A nivel interno la practica es una consecuencia de las acciones emprendidas a partir de la
implantacion del Plan Estratégico Fundacional, por lo que es conocida por toda la Comunidad
Educativa de todos los centros de la Fundacién Educativa Francisco Coll.

A nivel externo la difusién de la practica se ha realizado principalmente en jornadas de formacion en
Escuelas Catodlicas de Murcia y Escuelas Catdlicas Nacional (EyG) donde se comparten experiencias
a nivel de gestion.

Enlaces y archivos correspondientes, como informaciéon complementaria
sobre la practica.
Todos los archivos, documentacion e informacién complementaria sobre la practica se pueden

solicitar a la persona responsable del Area Pedagdgica de la Fundacién Educativa Francisco Coll,
Francisco José Barrientos Prada.
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